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NOTRE
HISTOIRE

La société Normabaie a été créée le 17 décembre 1992.

L’entreprise était, tout d’abord, fabricante de menuiseries 
en PVC et, négoce en volets roulants. Deux ans plus 
tard, elle remplace la négoce par la fabrication de volets 
roulants. En 2000, Normabaie est scindé en plusieurs 
sociétés et devient le groupe Normabaie avec Normabaie 
Production pour le PVC et Normaferm pour les volets 
roulants. Normaservices est créé, également, pour 
l’administration et la commercialisation des SARL.

En 2003, le groupe crée Normabaie Alu, fabricant de 
menuiseries en aluminium. Deux ans plus tard, il 
crée Calibaie, un réseau d’entreprises où le groupe 
apporte des avantages en communication, marketing et 
commercialisation. En 2007, les dirigeants reprennent 
Egide, un fabricant de portails et clôtures en PVC et 
aluminium. 

Depuis 2013, le groupe Normabaie est constitué de 
Normabaie Production (Aluminium, PVC et volets 
roulants), Egide (portails et clôtures), Normaservices 
(commercialisation, distribution, gestion et administration) 
et de Calibaie (réseau d’entreprises).

www.calibaie.fr

Réseau Calibaie

Z.A. du Moulin à Vent - 27210 BOULLEVILLE  

Tél. 02.32.57.58.65
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LE
CONTEXTE

 ENGAGEMENT

Le éléments dans ce document sont les emblèmes de notre 
authenticité. Le respect des règles mentionnées dans ce 
document permet de conserver cette image et la diffuser.

 CARACTÈRE DE MARQUE

Pour montrer l’excellence de nos produits et notre volonté 
d’innovation et du raffinement, les couleurs noire a été 
sélectionnée. 

 POSITIONNEMENT

Toujours à l’écoute des tendances et des nouvelles 
innovations, le réseau Calibaie conserve les valeurs de 
croissance et simplicité.
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RÈGLES
GÉNÉRALES

 RÉSOLUTION

Pour un rendu de qualité optimale, nous vous préconisons 
le format vectoriel pour vos supports (.ai, .eps ou .pdf), il est 
idéal pour vos futures impressions. Si vous n’utilisez pas 
les fichiers vectoriels, nous vous conseillons d’avoir une 
résolution d’image de 300 dpi pour de l’impression et de 72 
dpi pour du web.

 TAILLE ET EMPLACEMENT

Afin que les logotypes soient parfaitement utilisés, nous 
mettons l’appui sur la lisibilité et la mise en valeur de ceux-
ci. Ainsi, nous préconisons une taille de logo minimale et 
des emplacements stratégiques. Voir page 09

 COULEURS

Les couleurs sont des porteuses de sens, elles renvoient 
une image directement au consommateur. Nous avons 
sélectionné des couleurs qui illustrent les principes de 
Normabaie.
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 CALIBAIE

Issu d’un collectif d’entreprises, le logotype de Calibaie 
est constitué d’un élément graphique représentant une 
fenêtre/porte, du nom «Calibaie» et du slogan «Créateur 
de lumière». Il représente la quintessence et la simplicité.

LE
LOGO

 COULEURS

Le logo étant en noir, nous vous conseillons de le rendre 
plus fort en ajoutant 30% de cyan, magenta et jaune en 
quadrichromie.

 Noir 
RVB 00, 00, 00
CMJN 30, 30, 30, 100
HTML #000000

 TAILLE MINIMALE

Afin de garantir la lecture des logos, il est recommandé de 
ne pas les mettre une taille en dessous de celles indiquées.

 ESPACE DE SÉCURITÉ

Un espace libre minimal ayant pour unité le «O» de «Norma», 
le D d’Égide, le morceau bas de fenêtre de Calibaie et le «1» 
de la certification doit entourer les logos. En les séparant 
des autres éléments de conception graphique, cette zone 
lui assure un impact visuel et préserve sa lisibilité.

15mm
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JEU
TYPOGRAPHIQUE

AÀÁÂÄÃÅÆ
BCÇDEÉÈÊËFGI 
ìíîïJKLMNñOòóôõöpqr 

SŠTUùúûüVWXYýÿZžŁŒ
012345789-?!/,:%‰…

* +[]()<>=¡@€«»”“®©

AÀÁÂÄÃÅÆBCÇDEÉÈÊËFGI 
ìíîïJKLMNñOòóôõöpqr

SŠTUùúûüVWXYýÿZžŁŒ
012345789-?!/,:%‰
* +[]()<>=¡@€«»”“®©

AÀÁÂÄÃÅÆBCÇDEÉÈÊËFGI ìíîïJKLMNñOòóôõöpqr 
SŠTUùúûüVWXYýÿZžŁŒ

012345789-?!/,:%‰…* +[]()<>=¡@€«»”“®©

AÀÁÂÄÃÅÆBCÇDEÉÈÊËFGI 
ìíîïJKLMNñOòóôõöpqr SŠTUùúûüVWXYýÿZžŁŒ

012345789-?!/,:%‰…* +[]()<>=¡@€«»”“®©

AÀÁÂÄÃÅÆBCÇDEÉÈÊËFGI 
ìíîïJKLMNñOòóôõöpqr SŠTUùúûüVWXYýÿZžŁŒ

012345789-?!/,:%‰…* +[]()<>=¡@€«»”“®©

AÀÁÂÄÃÅÆBCÇDEÉÈÊËFGI 
ìíîïJKLMNñOòóôõöpqr 
SŠTUùúûüVWXYýÿZžŁŒ

012345789-?!/,:%‰…* +[]()<>=¡@€«»”“®©

 English 111

Cette typographie calligraphique souhaite montrer 
l’originalité, le sur-mesure et le confort de Calibaie. Elle est 
un mélange entre le dessin et l’écriture.

Utilisations : Uniquement le slogan du logo Calibaie

 Rotis Serif STD

Cette typographie a la particularité d’être légère et simple. 
Elle correspond à l’image de Calibaie qui se veut droite, 
élégante et  sobre. Elle est la combinaison entre les polices 
droites et calligraphiques.

Utilisations : Uniquement le texte du logo Calibaie

 Arial

L’Arial est plus utilisé dès que vous avez recours à un texte 
autre que titre ou logo, sa police Narrow est proposé pour 
sa légèreté et son indémodabilité.

Également, comme il n’est pas possible d’écrire avec les 
polices ci-dessus dans le courriels, courriers, etc. Il faudra 
avoir recours au style de caractères «Narrow» de la police 
Arial. Arial est une police interopérale des plates-formes et 
des systèmes. Installée sur tous les ordinateurs, elle est 
donc universellement utilisable pour la communication 
bureautique.
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UTILISATION
DES DÉCLINAISONS

 SUR DES PHOTOGRAPHIES

En édition, les logotypes peuvent être placé sur des fonds 
de couleurs ou des photographies (fonds perturbés). Il faut 
dans ce cas veiller à la lisibilité et à la bonne visibilité de 
l’identité pour chaque cas spécifique.

 SUR DES COULEURS FONCÉES 

Sur des fonds de couleurs à tendance foncée, le logotype 
sera utilisé avec ses couleurs claires afin de le rendre 
lisible.

 SUR DES COULEURS CLAIRES

Inversement, sur des fonds de couleurs à tendance claire, 
le logotype sera utilisé avec ses couleurs foncées afin de 
le rendre lisible.
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LES
INTERDITS

 D’AUTRES MODIFICATIONS 

• Ne pas utiliser d’ombre portée.
• Ne pas couper le logo.
• Ne pas ajouter des couleurs.
• Ne plus utiliser l’ancien logo (couleur marron).

• Ne pas utiliser un élément seul 
• Ne pas faire pivoter.
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LES
INTERDITS

 LES ÉLÉMENTS

• Ne pas déplacer des éléments.
• Ne pas supprimer un élément.
• Ne pas modifier les éléments.
• Ne pas ajouter d’autres éléments.

 LE TEXTE 

• Ne pas modifier la typographie.
• Ne pas ajouter du texte.
• Ne pas modifier la police.
• Ne pas modifier les couleurs du texte.

 LES PROPORTIONS

• Ne pas modifier les proportions.
• Ne pas déformer les éléments.
• Ne pas oublier la zone de sécurité.
• Ne pas incliner.

Créateur de lumière
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PAPIER
EN-TÊTES
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Typographie :
Arial Narrow Bold 10
Arial Narrow 8
Interligne 12

Typographie :
Arial Bold 14
Arial Regular 12
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OUTIL
DE COMMUNICATION

Retrouvez-nous sur
www.calibaie.com

PORTAILS ET CLÔTURES
PVC OU ALU

Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

Neuf & rénovation

Performances

Confort

Sérénité

Etanchéité

Longévité

Economie  
(énergie /  
financière)

Hygiène

MONSIEUR DUPONT

Rue / Avenue / Boulevard

Code Postal - Ville
 

Tél. : 00.00.00.00.00 

monsieurdupont@orange.fr

Leaflet 3 volets «Présentation Produit»
5 000 ex - Format à plat A4 
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Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

LA GARANTIE 
DE PROFESSIONNELS 

UNE POSE DANS 
LES RÈGLES DE L’ART

Terminé les corvées d’entretien, de peinture et de nettoyage. Vous cherchez confort, 
isolation et sécurité pour vos ouvertures. Découvrez vite toute la gamme de fenêtres, portes, 

volets en PVC ou aluminium.

FENÊTRES ET PORTES  
PVC

VOLETS
ROULANTS

Neuf & rénovation

VOTRE DEVIS GRATUIT 
ET SANS AMBIGUÏTÉ 

FENÊTRES ET PORTES  
ALUMINIUM

La garantie

Qualité
La garantie

Élégance
La garantie

Performance

CHARTE 
NOS ENGAGEMENTS

DES PRODUITS 
DE HAUTE QUALITÉ 

Neuf & rénovationNeuf & rénovation

Retrouvez-nous sur www.calibaie.com
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MONSIEUR DUPONT

Rue / Avenue / Boulevard

Code Postal - Ville
 

Tél. : 00.00.00.00.00 

monsieurdupont@orange.fr

Fenêtres  PVC & Aluminium  . Portes d’entrée  . Volets roulants & battants  . Vérandas  . Stores  . Portes de garage  . Portails & Clôtures

Catalogue CALIBAIE

500 ex - Format A4

MONSIEUR DUPONT

Rue / Avenue / Boulevard 

Code Postal - Ville

 

Tél. : 00.00.00.00.00 

monsieurdupont@orange.fr

+ Étiquettes Adhésives 
Personnalisables

50 x 110 mm
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PARRAINEZ 

UN AMI

et recevez votre 
cadeau de la part de 
votre installateur*

Nom : ..................................................................................... 

Prénom : .............................................................................. 

Adresse : .............................................................................  

....................................................................................................  

Code postal : ....................................................................

Ville :.......................................................................................

Tél. : ........................................................................................

E-mail. : ................................................................................

Nom : ..................................................................................... 

Prénom : .............................................................................. 

Adresse : .............................................................................  

.................................................................................................... 

Code postal : ....................................................................

Ville :.......................................................................................

Tél. : ........................................................................................

E-mail. : ................................................................................

Merci de prendre contact de ma part avec la 
personne mentionnée ci-contre.

*off re valable à l’ouverture d’un chantier chez 
le fi lleul.
Voir les conditions avec votre installateur.

PARRAIN FILLEUL
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MONSIEUR DUPONT 

Rue / Avenue / Boulevard 

Code Postal - Ville

A 
aff ranchir 
au tarif en 

vigueur

BON DE 

PARRAINAGE

Bon de Parrainage

100 ex - Format 100 X 210 mm

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

VOLETS
ROULANTS

Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

Neuf & rénovation

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

MENUISERIES
ALUMINIUM

Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

Neuf & rénovation

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

MENUISERIES
PVC

Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

Neuf & rénovation

CONTRAT DE
PERFORMANCE

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

Entretien des menuiseries

• Charte d’engagement
• Contrat de performance
• Menuiseries PVC
• Menuiseries ALU
• Volets Roulants
• Portails & Clôtures

1 Poster de chaque - Format 60 x 80 cm

Leaflet 3 volets «Contrat Performance»  
L'entretien des menuiseries sur 3 ans 

500 ex - Format à plat A4 

L’ENTRETIEN

DE VOS MENUISERIES

Réseau Calibaie

CONTRAT PERFORMANCE

Le CLIENT est intéressé par la fourniture de services par le PRESTATAIRE relative à l’entretien de ces menuiseries.

CECI EXPOSE, IL A ETE ARRETE ET CONVENU CE QUI SUIT :

ARTICLE 1 - DEFINITION DES PRESTATIONS 

Le CLIENT confi e au PRESTATAIRE, qui l’accepte, la mission de réaliser des prestations de maintenance annuelle des menuiseries comprenant : 

     - Graissage des quincailleries 
     - Contrôle des réglages de compression
     - Contrôle des évacuations, drainage et VMC

Les prestations dues sont limitées aux menuiseries référencées en préambule. Sont exclues de la mission du PRESTATAIRE toutes prestations et fournitures non prévues au présent article.
Le PRESTATAIRE pourra recourir à des sous-traitants pour l’exécution de sa mission.

ARTICLES 2 - PRIX DES PRESTATIONS -  MODALITES DE PAIEMENT

Pour l’exécution des prestations visées à l’article 1 du présent contrat, le montant TTC des sommes dues au PRESTATAIRE est fi xé forfaitairement à 50 euros pour une visite, soit 150 euros pour 3 ans. 
La première visite, intervenant dans les 6 mois de la réception des menuiseries, ne sera pas facturée au CLIENT. Les prestations sont payables comptant.

ARTICLE 3 - DUREE

Le présent contrat prend effet au jour de la signature du présent contrat, pour une durée déterminée de 3 ans.
Le présent contrat pourra par ailleurs être résilié en cas de manquement par l’une des parties à l’une quelconque de ses obligations contractuelles. Cette résiliation interviendra après (1) l’envoi d’une mise en 
demeure adressée par lettre recommandée avec accusé de réception resté sans effet à l’expiration d’un délai de deux (2) mois à compter de sa réception par l’autre partie et la confi rmation par une seconde 
lettre recommandée avec accusé de réception prenant acte de cette résiliation aux torts de l’autre partie.

ARTICLE 4 - RESPONSABILITE 

Le PRESTATAIRE s’engage à exécuter les obligations à sa charge en qualité de professionnel. Il est expressément convenu que l’obligation à la charge du PRESTATAIRE est une obligation de moyen.
Afi n d’éviter toute réclamation tardive et notamment, pour permettre à notre société de préserver tous les éléments de preuve, le CLIENT devra notifi er au PRESTATAIRE qu’il entend mettre en œuvre sa responsabilité. 
Cette notifi cation devra, à peine de forclusion, indiquer de manière précise les erreurs, manquements, vices ou retards constatés, et ce, au plus tard dans les huit jours à compter de l’accomplissement des prestations. 
La responsabilité du PRESTATAIRE ne pourra pas être engagée en cas :

     - d’erreurs non-imputables au PRESTATAIRE
     - d’utilisation anormale des menuiseries par le CLIENT ayant entraîné des dégâts ou accidents
     - de négligences ou fautes du personnel du CLIENT

Si la responsabilité du PRESTATAIRE était retenue dans l’exécution du présent contrat pour quelque cause que ce soit, le CLIENT ne pourra prétendre à une indemnisation totale de son préjudice supérieure 
au montant des interventions annuelles.

ENTRE LES SOUSSIGNES :

PRESTATAIRE : CLIENT :

ET

Fait à 

Le  /       /

en deux exemplaires

Il EST PREALABLEMENT EXPOSE :

Le PRESTATAIRE a vendu au CLIENT des menuiseries suivant un devis n°                           en date du        /      /

pour des locaux situés 

PRESTATAIRE : CLIENT :
« lu et approuvé » « lu et approuvé »

L’ENTRETIEN

DE VOS MENUISERIES

Réseau Calibaie

CONTRAT PERFORMANCE

RAPPORT D’INTERVENTION

CLIENT :

DATE :

NOM DU TECHNICIEN :

PRESTATAIRE : CLIENT :
Fait à 
Le  /       /
en deux exemplaires 

Opérations effectuées :

Graissage des quincailleries

Contrôle des réglages de compression

Contrôle des évacuations, drainages et VMC

Etes-vous satisfait de l’intervention ?

OUI NON

OBSERVATIONS :

Projet(s) à venir :

Menuiseries Porte Volets Portes de garage

Store Portail Clôture Véranda

Aucun, tout est réalisé

Pour quelle raison

Contrat Performance 

500 ex - Format A4

Rapport d’intervention

500 ex - Format A4

L’ENTRETIEN 

DE VOS MENUISERIES

Retrouvez-nous sur www.calibaie.com

Fait à  le  ...... /  ....... / ..........  
en deux exemplaires 

Je soussigné(e) (nom, prénom et qualité) ................................................................................................................................................................
Agissant comme maître de l’ouvrage (adresse du chantier)  ...................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................
..................................................................................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................

Le locataire  

(si location)

Votre installateur CalibaieLe maître d’ouvrage  

(propriétaire)

Précisions :

La garantie décennale de l’installateur n’a vocation à être mise en œuvre qu’après la réception des travaux sans réserve et règlement total de la facture. 

pour les travaux faisant l’objet d’une commande en date du :  ........ / .........  / ..........  
procède à leur réception en présence de :  ..............................................................................................................................................................

À effet du :  ...... / .......  / .........., 
(cocher la mention utile et rayer la mention inutile).

Je soussigné(e) (nom, prénom et qualité) ....................................................................................................................................................
Agissant en qualité de maître d’ouvrage donne acte à l’entrepreneur de la levée des réserves ci-dessus mentionnées à effet du :  ........ 
........... / ........... / ..............

Fait à  le  ...... /  ....... / ..........  

Votre installateur CalibaieLe maître d’ouvrage  

(propriétaire)

Feuillet Blanc : Client | Feuillet Jaune : Fournisseur

Cette réception est prononcée sans réserve.
Cette réception est prononcée avec les réserves suivantes : .........................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................
.........................................................................................................................................................................................................................

Réception de Travaux

Si réserves, l’entrepreneur lèvera ces réserves dans un délai de (inscrire le délai ainsi négocié) :  ........  / ........ / ............ 
Et le maître de l’ouvrage lui en donnera acte, par annotation du présent PV ou par PV séparé.

Effectués par votre installateur :

Réception de travaux
«Procès-Verbal»

2 Carnets de 50 liasses  
Format A4

VOTRE DEVIS GRATUIT 
ET SANS AMBIGUÏTÉ
 Calibaie s’engage à vous effectuer un 
devis gratuit sur simple demande. Clair et 

sans ambiguïté, il vous donne toutes les in-
formations techniques concernant la solution 
proposée. Toute commande devient effective 
dès le versement d’un acompte.
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UNE POSE DANS 
LES RÈGLES DE L’ART
 Toutes les étapes de la pose sont effec-
tuées par des professionnels formés et 

qualifiés. Elle s’effectue dans les règles de 
l’art dans le respect des produits et de votre 
intérieur. La pose répond à des règles de pro-
preté strictes dont la protection des sols et le 
nettoyage à l’aspirateur.

DES PRODUITS 
DE HAUTE QUALITÉ
Les membres du réseau Calibaie s’en-
gagent à vous fournir des produits de qua-

lité réputés pour leur performance et leur 
durabilité. Ils sont tous conformes aux normes 
de sécurité et environnementales en vigueur.

LA GARANTIE 
DE PROFESSIONNELS
 Toutes les fenêtres Calibaie bénéficient 
d’une garantie décennale. Ces garanties 

sur certains produits, dont la fenêtre Pres-
tige, sont étendues à 15 ans. Les installateurs 
agréés Calibaie ont contracté une garantie 
décennale pour la pose.

Retrouvez-nous sur
www.calibaie.com

LA GARANTIE 
DE PROFESSIONNELS 

UNE POSE DANS 
LES RÈGLES DE L’ART

VOTRE DEVIS GRATUIT 
ET SANS AMBIGUÏTÉ 

DES PRODUITS 
DE HAUTE QUALITÉ 
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CHARTE
NOS ENGAGEMENTS

Calibaie, un réseau de distributeurs exclusifs spécialisés dans les fermetures de l’habitat.

PACK DE DÉMARRAGE
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OUTIL
DE COMMUNICATION

100 Stylos Calibaie

100 Briquets Calibaie

Pochette à rabat «DOSSIER CLIENT»  
100 ex - Format A4

Fenêtres 

PVC

1 Roll up 

85 x 200 cm

1 Totem 3 faces 
Forme triangle 

Format 400 x 1 600 mm

•   

 

•   

 

•    

 

•  P   

 

•    

 

•   

•  

2 Autocollants Calibaie noir intérieur 

et extérieur vitrine  

(Lettres découpées) - Format 40 x 60 cm

Drapeau personnalisable 

2 m / 3 m / 4 m / 5 m

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

00 00 00 00 00

Fenêtres PVC et Alu

Portes d’entrée

Volets Roulants

Portes de garage

Portails

Vérandas

Votre  
Logo

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

00 00 00 00 00

Fenêtres PVC et Alu

Portes d’entrée

Volets Roulants

Portes de garage

Portails

Vérandas

Votre  
Logo

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

00 00 00 00 00

Fenêtres PVC et Alu

Portes d’entrée

Volets Roulants

Portes de garage

Portails

Vérandas

Votre  
Logo

Retrouvez-nous sur

www.calibaie.com

00 00 00 00 00

Fenêtres PVC et Alu

Portes d’entrée

Volets Roulants

Portes de garage

Portails

Vérandas

Votre  
Logo

Comptoir d’accueil  

535 x 130 
x 85 mm

Stand Tissu 

2260 x 2260 
x 300 mm



€ 



























Multi-Display 
Présentoir doc A4 
+ charte Calibaie 

kakemono

1 Mallette Calibaie noire personnalisable   

502 x 338 x 180 mm (PVC, ALU, VR ou Portail)

HORS PACK DE DÉMARRAGE
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LA
CHARTE

Votre devis gratuit

     et sans ambiguïté

     Des produits

          de haute qualité

      Une pose dans

           les règles de l’art

      La garantie

         de professionnels

Calibaie s’engage à vous effectuer un devis gratuit sur 
simple demande.
Clair et sans ambiguïté, il vous donne toutes les informations 
techniques concernant la solution proposée.
Toute commande devient effective dès le versement d’un 
acompte.

Les membres du réseau Calibaie s’engagent à vous fournir 
des produits de qualité réputés pour leurs performances 
et leur durabilité. Ils sont tous conformes aux normes de 
sécurité et environnementales en vigueur.

Toutes les étapes de la pose sont effectuées par des 
professionnels formés et qualifiés. Elle s’effectue dans 
les règles de l’art, dans le respect des produits et de votre 
intérieur.
La pose répond à des règles de propreté strictes dont la 
protection des sols et le nettoyage à l’aspirateur.

Toutes les fenêtres Calibaie bénéficient d’une garantie 
décennale de 10 ans.
Ces garanties sur certains produits, dont la fenêtre Prestige, 
sont étendues à 15 ans.
Les installateurs agréés Calibaie ont contracté une garantie 
décennale pour la pose.

Service Communication du Groupe Normabaie
Z.A. du Moulin à Vent - 27210 Boulleville

Tél : 02 32 2 24 70
mail : infographie@normabaie.fr


